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,R0dzaje” przenoszenia
numerow

~operatorska — mozliwo$¢ zachowania dotychczasowego numeru przy
Zmianie operatora,

lokalizacyjna — wystepuje tylko w sieciach stacjonarnych, w przypadku
zmiany  lokalizacji przytacza abonenta i pozostania w sieci
dotychczasowego operatora (obecnie numer mozna byto zachowac
jezeli w nowej lokalizacji abonent nadat bytby obstugiwany przez tg
samg centrale kiora obstugiwata go w jego dotychczasowej lokalizaciji),

ustugowa — pozostawienie dotychczasowego numeru przy zmianie
ustugi np. zmiana w telefonii stacjonarnej z dostepu analogowego
(POTS — Plain Ordinary Telephone Service) na dostep cyfrowy (ISDN —
Integrated Services Digital Network).

O ile przenoszenie ustugowe w praktyce funkcjonuje gdyz
wprowadzenie jego nie wymaga dodatkowych zmian i naktadow
finansowych o tyle przenosnos¢ operatorska i lokalizacyjna nie jest
prosta i tania w implementacji.




Uwarunkowania prawne (1)

ng (Number Portability) — obowigzek prawny dla sieci stacjonarnych zostat wprowadzony w noweli
ustawy Prawo telekomunikacyjne (ustawy z lipca 2000 roku), poczawszy od 1 pazdziernika 2003 roku,
—/prawo do przeniesienia numeru ograniczone jest do strefy numeracyjnej (,ktérych jest 49 i
pokrywajg sie obszarowo z granicami administracyjnymi ,starych” wojewodztw) dla numerow
telefonicznych powigzanych z obszarem (czyli ,zwyktych” numeréw abonentow, np. (22) 4261000),
przenaszalnos¢ dla numerow nie powigzanych z obszarem np. 0800... ma by¢ zapewniona na
terenie catego kraju;

przenoszenie w sieciach mobilnych MNP (Mobile Number Portability) zostato wprowadzona w nowej
ustawie Prawo telekomunikacyjne, z dnia 16 lipca 2004 roku (art. 71 ust. 1 ustawy), i obowigzuje od
3.09.2004;

nie jest dozwolone przenaszenie numeru pomiedzy sieciami stacjonarnymi i mobilnymi;

operator od ktérego przenosi sie abonent moze pobrac jednorazowg optate za przeniesienie numeru, ale
jej wysokosc nie powinna zniecheca¢ abonenta do skorzystania z prawa do przeniesienia numeru do
innej sieci;

rozliczenia miedzy operatorskie w zakresie potaczenia sieci z tytutu przenoszenia numeréw powinny by¢
oparte o koszty;

proces przeniesienia numeru reguluje rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 1 marca
2006 r. w sprawie warunkdéw korzystania z uprawnieh w publicznych sieciach telefonicznych.

kwestie zwigzane z kierowaniem ruchu definiuje rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 9 stycznia
2008 r. w sprawie szczegbtowych wymagan dotyczacych zasad adresowania dla wtasciwego kierowania
potaczen;




Uwarunkowania prawne (2)

Schemat postepowania abonenta w przypadku gdy chce zawrze¢ umowe z
nowym dostawcg zachowujgc swoj dotychczasowy numer -> wedtug

“fozporzadzenia.
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Uwarunkowania i problemy
implementacyjne (1)

stuga jest prosta w przekazie marketingowym ale skomplikowana organizacyjnie, pracochtonna i
osztowna w realizacji technicznej;

prowadzenie ustugi burzy logike funkcjonowania istniejgcych sieci telekomunikacyjnych gdzie
umer katalogowy (numer telefoniczny abonenta) stuzy zaréwno do identyfikowania abonenta jak i
rzynaleznosci do sieci konkretnego operatora co umozliwia odpowiednie kierowanie ruchu na
odstawie kilku poczatkowych cyfr numeru (prefiksu). Po wprowadzeniu ustugi numer bedzie stuzyt
ylko do zidentyfikowania konkretnego uzytkownika, aby odpowiednio kierowac ruch
elekomunikacyjny trzeba wprowadzac dodatkowe mechanizmy w sygnalizacji miedzy centralowej
S7 (Signalling System nr 7);

Wprowadzenie ustugi uniemozliwia dzwonigcemu proste zidentyfikowanie operatora w sieci ktérego
znajduje sie abonent a przez to naraza go na wyzsze koszty gdyz potaczenie (teoretycznie)
wewnatrz sieciowe w praktyce wychodzi poza siec, (ewentualng informacje ktéry operator aktualnie
obstuguje klienta mozna bytoby uzyskaé na zadanie poprzez SMS, strone internetowa);

Nie istniejg miedzynarodowe normy ani wymagania techniczne, ktére jednoznacznie okreslatyby
sposob realizacji przenosnosci numerdw pomiedzy sieciami réznych operatoréw, kazdy kraj musi
rozwigzaé problem samodzielnie biorgc pod uwage propozycje zawarte w standardach, drobne
roznice (ale czasami istotne) w krajowych wersjach protokotéw sygnalizacyjnych, rézny stan
prawny.




Uwarunkowania i problemy
implementacyjne (2)

W zwigzku z faktem ze przenaszalnos¢ numeru nie byta brana pod uwage przy tworzeniu

tow telekomunikacyjnych, budowaniu scenariuszy ustug oraz logiki dziatania

aplikacji IT wprowadzenie odpowiednich modyfikacji na obecnym etapie:

jest kosztowne dla operatoréw, wymaga powaznych zmian w systemach IT i elementach sieci
telekomunikacyjnej (w Szwecji prawdopodobnie kosztowato ponad 100 min EURO -
wszystkich operatorow), w Polsce, tylko samych operatorow ruchomych kosztowato
prawdopodobnie minimum kilkadziesiqt milionéw ztotych.

powoduje nieefektywne kierowanie ruchu (w niektérych scenariuszach potaczeniowych),
tranzytowanie ruchu przez siec operatora bedacego ,pierwotnym wtascicielem numeru” a w
niektorych z mozliwych rozwigzan nawet tromboning (przyktad Francji),

niektore ustugi nie beda prawidtowo funkcjonowac dla abonentow ktdrzy zmienili operatora
pozostawiajgc swoj pierwotny numer, np. SMSy, MMSy w roamingu w niektorych krajach i
niektorych sieciach,

nie jest mozliwe (jak sie powszechnie uwaza) w 100% przeniesienie abonenta do innego
operatora, to znaczy wykasowanie wszystkich aranzacji dotyczacych abonenta ktory sie
przeniost doi innego operatora w bazach danych operatora przekazujgcego,

wprowadzenie rozwigzania umozliwiajacego bardziej efektywne kierowanie ruchu znacznie
podnosi naktady inwestycyjne i wydtuza czas wdrozenia, szczegolnie w sieciach
stacjonarnych;

wdrozenie ustugi w sieciach stacjonarnych jest bardziej klopotliwe, kosztowne i czasochtonne
w poréwnaniu z sieciami mobilnymi - gtownie w przypadku gdy wprowadzamy rozwigzanie
ktore ogranicza do minimum liczbe tranzytu przez operatora bedacego wtascicielem numeru,
réznica w naktadach inwestycyjnych na abonenta moze siggac nawet 2-4 razy (pomiedzy
sieciami stacjonarnymi a mobilnymi) ze wzgledu na inng architekture i sposéb dziatania sieci
stacjonarnych i mobilnych,




Popularnos¢ ustugi

»  Ustuga bardzo popularna w Hong Kongu i Stanach Zjednoczonych.

—67——W-U%A—w—ciagu roku zmienito operatora pozostawiajac dotychczasowy numer okoto 10%
abonentéw,

— W Hong Kongu w ciggu pierwszego roku operatora zmienito okoto 20% klientéw
pozostawiajgc dotychczasowy numer, wybuchta wojna cenowa, znacznie spadty ceny;

» W Europie ustuga generalnie nie jest popularna (ale sg wyjatki, Finlandia — 22% wszystkich
Klientow przeniosto sie w przeciggu roku, Norwegia 25% w 2,5 roku, Szwecja — 5,6% w ciggu 20
miesiecy, Irlandia —3,2 % po pierwszym roku).

— Statystycznie dla wszystkich krajow europejskich ktére wdrozyty ustuge liczba przeniesien w
stosunku do liczby abonentéw to okoto 1,5 % rocznie.

— Po ominieciu w statystykach krajow w ktérych ustuga funkcjonuje krécej niz 18 miesiecy
wskaznik powyzszy spada do okoto 1,1% rocznie.

— Ustuga ma minimalng popularnos¢ gdy abonent musi zaptaci¢ jednorazowo za przeniesienie
wiecej niz 10 EURO, np. we Francji 15 EUR.

— Duzy wptyw na popularnos¢ ustugi ma ucigzliwos¢ dla abonenta procedury zwigzanej z
rzeniesieniem numeru do innej sieci, czyli czy idzie do jednego operatora, czy do dwoch, do
térego w pierwszej kolejnosci, czas na przeniesienie ktory zawiera sig od kilku godzin w

Stanach Zjednoczonych do nawet 2 miesiecy w krajach europejskich.

« W Polsce w sieciach ruchomych w ciggu ponad 2 lat funkcjonowania ustugi przeniosto sie prawie
200 tys. abonentéw i uzytkownikéw pomimo bardzo ucigzliwego procesu przeniesienia i
poczatkowo wysokiej optaty za ustuge.




N

Podejscie marketingowe
operatorow do ustugi

Dla operatoréw ktérzy majg podobne udziaty w rynku jest to gra o ,stawke zero” , w wiekszosci
wypadkow rdéznice pomiedzy operatorami w pozyskaniu / stracie netto klientdw ktorzy zmienili
operatora zachowujac numer siegajg od 0,5 do 2,5%, zyski z pozyskania nie zwrdca sie w zwigzku
duzymi naktadami finansowymi koniecznymi do wdrozenia ustugi. Przy takim podziale rynku
operatorzy nie reklamujg ustugi, np. w Grecji do promocji ustugi przygotowuje sie regulator.

Ustuga jest korzystna dla nowych i matych operatoréw ktdrzy majg utatwiong droge pozyskiwania
klientow od duzych operatoréw, szczegdlnie chodzi o klientdéw biznesowych dla ktérych numer

katalogowy odgrywa duzg warto$¢, uwaga odnosi sie zarowno do sieci stacjonarnych jak i
mobilnych.




Przenoszenie numeru —
kierowanie ruchu - ogélnie

\3osc'>b realizacji ustugi ze wzgledu na stopien wykorzystania sieci operatora
macierzystego (tzn. tego ktéremu numeracja zostata pierwotnie przydzielona) moze byé
nastepujacy:

— routing bezposredni (rozwigzanie uwazane za docelowe przez wiekszosc¢ regulatoréw w wersji z ACQ
All Call Query o czym bedzie mowa w dalszej czesci prezentacji).

« W ramach domeny przenaszalnos$ci (czyli obszaru / sieci na ktérym moze by¢ realizowana) sie¢

operatora macierzystego nie jest wykorzystywana (w wiekszosci wypadkow) przy swiadczeniu
ustug przez nowego ustugodawce.

— wiadomos¢ sygnalizacyjna inicjujgca wywotanie wychodzace z sieci operatora inicjujgcego
do sieci operatora docelowego zawiera juz informacje routingowg niezbedng do
zrealizowania potgczenia

— routing posredni

» Siec operatora macierzystego (wtasciciela numeraciji) posredniczy w wiekszosci ustug
swiadczonych przez operatora do ktérego numer zostat przeniesiony.

— wywotanie jest zawsze kierowane do sieci operatora ktory jest ,wtascicielem numeru” a
dopiero ta sie¢ ,odsyta” wywotanie do wtasciwego operatora




Techniczne warianty realizacji ustugi i
ich wptyw na biznes operatora.

A
Y

Ka kolejnych slajdach zostang przedstawione najistotniejsze informacje dotyczace ré6znych metod
implementaciji.

Posrednie kierowanie ruchu (ang. Onword Routing lub Indirect Routing),

Bezposrednie kierowanie ruchu w wersji odpytaniem dla kazdego wywotania (ang. Direct
Routing + All Call Query),

Bezposrednie kierowanie ruchu w wersji z odpytaniem tylko w przypadkach wywotan ktére nie
doszty do realizacji na skutek odrzucenia (ang. Direct Routing + Query on Release),

Pominieta zostata metoda oparta na potaczeniu zwroconym (Direct Routing + Query on Drop
Back QoDB) ze wzgledu na mate prawdopodobienstwo implementacji praktycznej.

Okreslenia uzyte:

Sie¢ macierzysta — sieC operatora, ktéremu administracja (regulator) pierwotnie przydzielit
zakres numeracji obejmujacy numer abonenta zgadajgcego zachowania numeru przy zmianie
operatora.

Sie¢ dawcy — przy pierwszym przeniesieniu jest to sie¢ macierzysta, ale poniewaz abonent
moze wielokrotnie zmienia€ operatora zachowujgc ten sam numer, sie¢ dawcy niekoniecznie
jest siecig operatora macierzystego.

Sie¢ biorcy — sie¢ operatora, ktéry aktualnie $wiadczy ustugi abonentowi Zzadajgcemu
zachowania humeru uzywanego przez niego u poprzedniego operatora.

Sieci tranzytowe A i B, zaznaczone na rysunkach w dalszej czesci opracowania, nalezy traktowac
jako opcjonalne.




Posrednie kierowanie ruchu (ang.
Onword Routing lub Indirect
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W tym schemacie sie¢ (centrala) abonenta wywotujacego kieruje potaczenie do sieci dawcy tak jak
dotychczas, czyli na podstawie prefiksu. Sie¢ dawcy stwierdza, ze wywotywany numer zostat
przeniesiony, przeszukuje wewngtrzna baz¢ danych w celu ustalenia aktualnego operatora danego
abonenta i nastgpnie zestawia potaczenie do sieci biorcy. Przez caty czas trwania potaczenia
wykorzystywane sa zasoby sieci dawcy jako fragment zestawionego tacza telefonicznego. Jakos¢
ustug swiadczonych przez dawce w duzej mierze zalezy od sieci biorcy.

Operator ,dawca” (i tylko on) prowadzi baze danych numerdw z przydzielonych jemu zakresow
numeracji abonentow ktorzy nie sa juz w jego sieci, np. w przypadku kiedy klient Polkomtel przeniost
si¢ do PTC a pd6zniej do PTK Centertel to Polkomtel za kazdym razem musi dokona¢ modyfikacji bazy
danych (réwniez gdy przenosi sic z PTC do PTK Centertel).




Bezposrednie kierowanie ruchu w wersji z odpytaniem tylko
w przypadkach wywotan ktére nie doszty do realizacji na
skutek odrzucenia (ang. Direct Routing + Query on
Release).
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abonent A & L T4 i (wywotywany)

(wywotujacy)
——————» potaczenie trwate
———————— » potaczenie tymczasowe

BD — baza danych

Potaczenie jest poczatkowo kierowane do sieci dawcy. Jezeli centrala dawcy stwierdzi, ze numer zostat
przeniesiony, to zwraca informacj¢ o braku mozliwosci zestawienia potaczenia (okreslajac powod — numer
przeniesiony). Wowczas centrala inicjujaca (ewentualnie tranzytowa) wysyta zapytanie do bazy danych
numerdw przeniesionych i na podstawie otrzymanej odpowiedzi zestawia potaczenie do sieci biorcy.
Zawartos¢ bazy danych jest taka sama jak w wersji z ACQ (o czym na nastepnym slajdzie), inny jest
natomiast moment w ktorym dochodzi do odpytania bazy danych.




Bezposrednie kierowanie ruchu w wersji odpytaniem dla
kazdego wywotania (ang. Direct Routing + All Call Query).

N

ol abonent B
abonent A (wywotywany)
(wywotujacy)

BD — baza danych

Centrala inicjujaca przed kazdym zestawieniem potaczenia przesyta zapytanie do bazy danych skad
otrzymuje informacje czy dany abonent si¢ przenidst, a jezeli tak to otrzymuje rowniez informacje ktory
operator aktualnie obstuguje abonenta.

Kazdy z operatorow posiada baze¢ danych numerow przeniesionych na terenie catego kraju i wszystkich

operatoréw (nie tylko tych z jego zakresu numeraciji tak jak w metodzie OR) aby mdgt poprawnie skierowac

potaczenie.

Nie istnieja rozwigzania techniczne ktére w 100% zapewniatyby unikniecie routingu posredniego |
negatywnych zjawisk kitdre to za sobg pocigga, bedzie to szczegdlnie widoczne w przypadku
przychodzacych potaczen miedzynarodowych i tranzytowania niektérych wiadomosci sygnalizacyjnych
zwigzanych z roamingiem (SMS-y) do abonentdéw ktodrzy zmienili operatora zachowujgc dotychczasowy
numer.




Zarzadzanie bazami danych.

Istniejg dwie metody zarzgdzania bazami danych:
- bezposrednia wymiana informaciji pomiedzy operatorami lub
G rozwigzanie oparte o centralng bazg danych;

Rozwigzanie oparte o centralng baze danych powstato w wyniku probleméw ktére powstajg w metodach
QoR i ACQ gdyz o przeniesieniu pojedynczego abonenta muszg byc¢ informowani wszyscy operatorzy
ktorzy uzywajg tych metod. W praktyce centralna baza danych staje sie potrzebna gdy dane majag by¢
wymieniane z wiecej niz czteroma operatorami.

Centralna
referencyjna baza
danych z ktérej
kazdy z operatorow
pobiera informacje

do swojej lokalnej
bazy danych

pracujacej w czasie
rzeczywistym




Zbiorcze, ogolne porownanie metod

OR Onward Routing

QoR Query on Release

ACQ All Call Query

Uwagi

zadlgarowanie et

—Przez caly czas trwania

W trakcie préby zestawiania

Tylko dla (niektérych)

Przychodzace potaczenia

dawd y potaczenia potaczenia oraz dla przychodzacych potaczen miedzynarodowe prawie
przychodzacych potaczen miedzynarodowych i czesci dla kazdego scenariusza
miedzynarodowych i czesci wiadomosci sygnalizacyjnych potaczeniowego bedag
wiadomosci sygnalizacyjnych zwigzanych z SMSami tranzytowane przez sie¢
zwigzanych z SMSami dawcy (metoda OR).
Metoda ma sens tylko w Metoda posrednia pomiedzy OR Najefektywniejsze kierowanie Metoda ACQ w

Efektywnos¢ kierowania
ruchu w zaleznosci od
ilosci abonentow ktorzy
zmienili abonenta w
stosrlrnku do wszystkich
abonentow

przypadku niewielkiej liczby
abonentéw przeniesionych (do
kilku procent) gdyz ruch od innych
operatoréw kierowany do
abonenta zawsze przechodzi
przez sie¢ biorcy i zajmuje zasoby
na caty czas trwania potaczenia.

i ACQ. W trakcie zestawiania
potaczenia jest analogiczna do
OR, jednak samo potaczenie
odbywa sie juz bez
posrednictwa sieci dawcy. Ma
sens jezeli liczba abonentow
przeniesionych nie przekracza
okoto kilkunastu procent
wszystkich abonentéw ze
wzgledu na liczbe ,jatowych”
wiadomosci sygnalizacyjnych.

ruchu ale metoda droga w
implementacji. Liczba klientow
przeniesionych w stosunku do
wszystkich klientéw nie ma
znaczenia gdyz odpytanie bazy
danych i tak odbywa sie dla
kazdego potaczenia. Optacalna
i technicznie uzasadniona jezeli
jest duzy udziat abonentow
przeniesionych w stosunku do
wszystkich abonentéw.

potaczeniu z centralng
baza danych jest
uwazana za docelowg
przez wigkszos¢
regulatorow.

Szybkos¢ implementacji
i koszt w sieciach
stacjonarnych

Najtansza, najprostsza i
najszybsza do wdrozenia. Traci
sens przy wzroscie liczby
abonentow. Stosowana czesto w
sieciach stacjonarnych w | fazie
wdrozenia.

Drozsza, niz OR, bardziej
ktopotliwa we wdrozeniu. Koszt
okoto 2,8 EUR na abonenta ale
ma sens przy nie zbyt duzym
ruchu.

Najdrozsza, najefektywniejsza,
pracochtonna, koszt okoto 7
EUR na abonenta.

W sieciach stacjonarnych
wdrozenie ustugi jest
kilkukrotnie drozsze niz w
mobilnych (w przypadku
metody ACQ i QoR). W
wiekszosci krajéw ustuga
wdrazana jest w Il fazach,
| faza bazuje na OR, a ll
faza na ACQ, czas na
wdrozenie |l fazy to nawet

Szybkos¢ implementaciji
i koszt w sieciach
mobilnych

Koszty szacunkowo mozna przyja¢ nastepujace ACQ ~3EUR, QoR~ 2 EUR, OR~1,6 EUR na abonenta. Ze
znanych przypadkéw wdrozen europejskich tylko Francja i Wielka Brytania wprowadzity metode - OR, nieliczne
kraje - QoR np. Wegry, wiekszo$¢ wprowadzito lub wprowadza metode ACQ. Metoda QoR ma sens techniczny i
ekonomiczny gdy zachodzi duze prawdopodobienstwo ze w przeciggu minimum 2-4 lat liczba abonentéw
przeniesionych nie przekroczy okoto 20%.
Oczywiscie dla przychodzacych potaczen miedzynarodowych prawie zawsze pozostaje metoda OR.

dwa lata.

W sieciach mobilnych
mozna szacunkowo
przyjac ze koszt wdrozenia
ustugi na abonenta to
okoto 3 EUR dla ACQ,




Techniczne dziatanie ustugi przeniesienia numeru pomiedzy

PRZYKLAD REALIZACJI POLACZENIA DO NUMERU PRZENIESIONEGO DO POLKOMTEL Z SIECI TP.
NUMER PRZYKLADOWY (W FORMACIE KRAJOWYM w WARSZAWSKIEJ STREFIE NUMERACYJNEJ) TO
_632_278_3_0_0_0_0_A_HUST_P'0LKOMTEL do ktorego zostal dotaczony klient ma numer rutingowy RN=C2290

NETIA

DIALOG

ERA

INNI

wiekszoscig sieci stacjonarnych w Polsce

Wszystkie potaczenia kierowane sg nadal do operatora pierwotnego bez
jakichkolwiek zmian, operatorzy CI nic nie wiedzg ze numer sie przenidst.
Prz 00
TPSA po analizie ze numer sie przeniost do POLKOMTEL dotacza numer rutingowy
Polkomtel i wysyta do Polkomtel. Przesytany numer to C2290227830000

. -—> POLKOMTEL

Polkomtel musi poda¢ TPSA numer rutingowy swojej centrali HOST do ktorej
w POLKOMTEL bedzie przytagczony klient.

TPSA dokonuje odpowiednich aranzacji na centrali na ktérej w TP byt
przytaczony klient, tak aby potaczenia przychodzace byty przekierowane na
numer rutingowy podany uprzednio przez Polkomtel, tu, C2290.

W przypadku rekonfiguracji sieci Polkomtel, polegajacej na zmianie centrali
Polkomtel do ktérej dotaczony jest klient, Polkomtel musi podac¢ wczesniej TP
numer HOSTA na ktérego chce przetaczy¢ klienta.

4. Jezeli klient, ktéry przeniést sie uprzednio do Polkomtel z przeniesieniem
numeru przenosi sie nastepnie do innego operatora (zaktadamy ze nie wraca
do TP), w interesie Polkomtel jest poinformowanie TPSA o zmianie numeru
rutingowego, na numer rutingowy nowego operatora aby nie robi¢ przez
Polkomtel tranzytu.
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